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Adoptie ondergrondse containers
Amsterdam 2023

Ca. 2.878 Adoptanten (4.522
geadopteerde containers)

• Werven
• Binden
• Houden
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Werving in 2022 = 200 nieuwe adoptanten

- mond tot mond reclame
- netwerken met de sleutelfiguren in de wijk (buurthuizen, flyeren)

- (veel) melders spreken en motiveren: collega’s van Klachten, Meldpunt,
Toezichthouders en Adoptie

- publicaties in de wijkkranten en op sociale media
- samenwerking met andere projecten en teams (optimalisatie netwerk

ondergrondse containers, ABP)
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Binden
‘Welkom’ gesprek (kennismaken, overhandigen van materialen, maken

van afspraken, ondertekenen intentieverklaring, instructiefolder

• Privacy verklaring Adoptie: www.amsterdam.nl/aanpak-containers

• Registratie van naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres per
stadsdeel apart in beschermde bestanden

• Dynamische adoptiekaart Amsterdam:
https://kaart.amsterdam.nl/afvalcontainers-
adoptanten#52.2782/5.0684/52.4311/4.7288/brt/11809,11810//

• Verzekering: via VGA zijn alle Adoptanten als vrijwilligers van
Amsterdam verzekerd

• Servicecode+ bij de meldingen (tot 12:00 gemeld dezelfde dag
opgelost; na 12:00 uur gemeld binnen 24 uur opgelost)

http://www.amsterdam.nl/aanpak-containers
https://kaart.amsterdam.nl/afvalcontainers-adoptanten#52.2782/5.0684/52.4311/4.7288/brt/11809,11810//
https://kaart.amsterdam.nl/afvalcontainers-adoptanten#52.2782/5.0684/52.4311/4.7288/brt/11809,11810//
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Communicatiemiddelen voor adoptanten
(speciaal ontworpen om in de wijken te verspreiden op aanvraag)
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Nieuwe (in ontwikkeling
voor de adoptanten)
gedragsinterventie:
Grondcommunicatie in
samenwerking met team
Aanpak Bijplaatsingen
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Bezoek van adoptanten aan AEB
Adoptanten bezoeken Fries
museum met themaexpositie
over Duurzaamheid

Adoptanten lopen mee met de
Afvalinzameling

Houden
Educatie, netwerkactiviteiten, excursies, borrel, kerstdiner, speciale

nieuwsbrief voor de doelgroep 2x per jaar
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Adoptanten zingen smartlappen Adoptanten dineren  samen met de Inzameling



25-7-2024Via Invoegen | Koptekst en voettekst kunt u de tekst wijzigen | 9

Brainsessie ’s over gedragsbeïnvloeding en laagdrempelig aanspreken van de medebewoners
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Trainingen: Omgaan met emotioneel en agressief gedrag (Emotie mag Agressie niet)
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Coaching van de adoptanten over de juiste aanbieding van grof afval en de
correcte adoptantenmeldingen en wanneer kleine hoeveelheden zelf

opruimen. Adoptanten spreken medebewoners eventueel aan op verkeerd
aanbiedgedrag.



Effect van de containeradoptie op schoonheid of netheid van de straat
(procenten)
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Ruime meerderheid ziet positief effect van adoptie op de netheid van de straat.
Net als in 2020 ziet vijfentachtig procent van de adoptanten een (zeer:40%) of
(redelijk: 45%) positief effect van de adoptie van de afvalcontainers op de netheid of
schoonheid van de straat, een tiende van de adoptanten geeft aan dat dit geen
effect heeft. In Noord ziet men relatief minder vaak een positief effect (78%), in
Centrum het vaakst (90%).
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GEMEENTE AMSTERDAM BEZOEKER

ONDERNEMER

Samen houden we de stad schoon

BEWONER
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